Pomagamy
W przekazywaniu

trudnych decyzji

Podjates najlepsze decyzje personalne,
ktore pozwolg Ci ochronic firme.

Skonsultowates sie z prawnikami, kadrowymi,
specjalistami od finansow i podatkéw.

« Musisz zakomunikowaé nadchodzace zmiany
w funkcjonowaniu twojego biznesu i zastanawiasz sie,
jak najlepiej przekazac zte wiadomosci.

Skorzystaj z pomocy doswiadczonych
psychologdw i profesjonalistow

w zakresie komunikacji, zeby zdjac

z siebie czesc ciezaru.
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Przyktadowe rozmowy
| komunikaty
w jakich mozemy Ci pomoc

obnizenie wynagrodzenia

odebranie waznych dla pracownika
przywilejow, w tym benefitow

zmiana, rozszerzenie zakresu obowigzkow

redukcja etatu
wystanie pracownika na przymusowy
urlop lub postojowe

odmawianie prosbom/wymaganiom pracownika
zwolnienie pracownika

rezygnacja z ustug lub towaréw dostawcy
rozstanie z nierentownym klientem

By¢ moze jestes juz po takich rozmowach
| co$ poszto nie tak?

Jestes rozczarowany reakcjami

swoich pracownikow?

Poczutes emocjonalny ciezar tego zadania?
Komunikacja pisemna jeszcze przed Toba?

Zadzwon, tez pomozemy



Strategia prowadzenia
rozmow z pracownikami -
konsultacja biznesowa

Masz niewiele osob w firmie, z ktorymi mozesz
o tym porozmawiac, a cata odpowiedzialnosc¢
za trudne rozmowy i ich efekt spoczywa na Tobie.

Jesli zastanawiasz sie:

« w jakiej kolejnosci poprowadzi¢ te rozmowy?

« czy rozmawiac indywidualnie czy z zespotami?

«  kogo w firmieijak poinformowac o podjetych
dziataniach?

LX) ’ .
2 ® Umow sie narozmowe z konsultantem.

.‘ Co da Ci konsultacja?

> najbardziej optymalng strategie komunikacji

plan na rozmowy

> sprawdzone podpowiedzi jak najlepiej
poprowadzi¢ trudna rozmowe, zeby:

v

«  zwolnic¢ pracownikow tak, zeby to nie wywotato
niepotrzebnych plotek, paniki lub spadku
motywacji u pracownikow, ktorzy zostaja

oraz

« utrzymad tych pracownikow
na ktorych Ci zalezy

Konsultacje biznesowe
1h (60 min.) konsultacji
z coachem i trenerem

4502! :
netto
konsultacja online

w konsultacji moze wzigé udziat 1-3 os6b

Pakiet pisemnych
komunikatow -
doradztwo komunikacyjne

Jesli sie zastanawiasz:

« conapisaé, a co pomingé
« w jakiej formie pisac? - naile oficjalnej,
na ile osobistej
« jak ubrac skomplikowane decyzje w proste stowa

lub:

« nie lubisz tego robic
« wtej chwili nie mozesz sie tym dobrze zajac
« nie masz komu tego zlecic¢

doswiadczonych ekspertow

.7 Skorzystaj z pomocy
=‘.| od pisania takich wiadomosci

Po przeanalizowaniu Twoich potrzeb co do przekazu
skierowanego do poszczegdlnych odbiorcéw
specjalisci od komunikacji opracuja gotowe tresci do
wystania klientom, dostawcom, pracownikom:

« mali do wszystkich pracownikow
lub wybranych zespotow
« treSci do wew. biuletyndw, intranetu
list formalny lub o$wiadczenie
na strone internetowa (np. do dostawcow
instytucjonalnych, wiekszych firm)
« list nieformalny (np. do pracownikéw
czy dostawcdw, z ktorymi firma jest w bliskich,
ale jeszcze nie przyjacielskich relacjach)
« propozycje tresci postéw do publikacji
w mediach spotecznosciowych

Doradztwo komunikacyjne
pakiet trzech dokumentéw dla
jednej grupy interesariuszy

(np. pracownikéw, klientow

lub dostawcow)

4002t -

kazda nastepna grupa



| Jak pracujemy?

w tworzeniu tresci bazujemy na sprawdzonych koncepcjach
i twardych danych

taczymy liczby i emocje dla wzmocnionego efektu komunikowanych tresci

dbamy o dyskrecje i poufnos¢ wspotpracy

Katarzyna Balcerkiewicz

Dyrektor Grupy Spotkanie,
psycholog, coach, konsultant
ds. rozwoju organizacji

tel.: +48 694 467 810
email: k.balcerkiewicz@grupaspotkanie.pl

Konrad Bugiera

Wtasciciel w Konrad Bugiera
Doradztwo Komunikacyjne,
doradca w zakresie komunikacji

tel.: +48 663 850 702
email: kb@konradbugiera.com






