
historie
opowiadane 

liczbami

Skorzystaj z pomocy doświadczonych 
psychologów i profesjonalistów 
w zakresie komunikacji, żeby zdjąć 
z siebie część ciężaru.

Pomagamy 
w przekazywaniu
trudnych  decyzji
• Podjąłeś najlepsze decyzje personalne, 

które pozwolą Ci ochronić fi rmę. 

• Skonsultowałeś się z prawnikami, kadrowymi, 
specjalistami od fi nansów i podatków. 

• Musisz zakomunikować nadchodzące zmiany 
w funkcjonowaniu twojego biznesu i zastanawiasz  się, 
jak najlepiej przekazać złe wiadomości.



Przykładowe rozmowy 
i komunikaty 
w jakich możemy Ci pomóc

• obniżenie wynagrodzenia
• odebranie ważnych dla pracownika 

przywilejów, w tym benefi tów
• zmiana, rozszerzenie zakresu obowiązków

• redukcja etatu
• wysłanie pracownika na przymusowy 

urlop lub postojowe

• odmawianie prośbom/wymaganiom pracownika
• zwolnienie pracownika

• rezygnacja z usług lub towarów dostawcy
• rozstanie z nierentownym klientem

Być może jesteś już po takich rozmowach 
i coś poszło nie tak? 
Jesteś rozczarowany reakcjami 
swoich pracowników?  

Poczułeś emocjonalny ciężar tego zadania?
Komunikacja pisemna jeszcze przed Tobą?

Zadzwoń, też pomożemy



Masz niewiele osób w fi rmie, z którymi możesz 
o tym porozmawiać, a cała odpowiedzialność 
za trudne rozmowy i ich efekt spoczywa na Tobie.

Jeśli zastanawiasz się:

• w jakiej kolejności poprowadzić te rozmowy?
• czy rozmawiać indywidualnie czy z zespołami?
• kogo w fi rmie i jak poinformować o podjętych 

działaniach?

Umów się na rozmowę z konsultantem. 
Co da Ci konsultacja?

>     najbardziej optymalną strategię komunikacji 
>     plan na rozmowy
>     sprawdzone podpowiedzi jak najlepiej 
       poprowadzić trudną rozmowę, żeby:

• zwolnić pracowników tak, żeby to nie wywołało 
niepotrzebnych plotek, paniki lub spadku 
motywacji u pracowników, którzy zostają

oraz 

• utrzymać tych pracowników 
na których Ci zależy

Strategia prowadzenia 
rozmów z pracownikami – 
konsultacja biznesowa

Jeśli się zastanawiasz:

• co napisać, a co pominąć
• w jakiej formie pisać? - na ile ofi cjalnej,

na ile osobistej
• jak ubrać skomplikowane decyzje w proste słowa

lub:

• nie lubisz tego robić
• w tej chwili nie możesz się tym dobrze zająć 
• nie masz komu tego zlecić

Skorzystaj z pomocy 
doświadczonych ekspertów 
od pisania takich wiadomości

Po przeanalizowaniu Twoich potrzeb co do przekazu 
skierowanego do poszczególnych odbiorców  
specjaliści od komunikacji opracują gotowe treści do 
wysłania klientom, dostawcom, pracownikom:

• mali do wszystkich pracowników 
lub wybranych zespołów

• treści  do wew. biuletynów, intranetu
list formalny lub oświadczenie 
na stronę internetową (np. do dostawców 
instytucjonalnych, większych fi rm)

• list nieformalny (np. do pracowników 
czy dostawców, z którymi fi rma jest w bliskich, 
ale jeszcze nie przyjacielskich relacjach)

• propozycję treści postów do publikacji 
w mediach społecznościowych

Pakiet pisemnych 
komunikatów – 
doradztwo komunikacyjne

Konsultacje biznesowe 
1h (60 min.) konsultacji 
z coachem i trenerem

konsultacja online 
w konsultacji może wziąć udział 1-3 osób

Doradztwo komunikacyjne
pakiet trzech dokumentów dla 
jednej grupy interesariuszy 
(np. pracowników, klientów 
lub dostawców)

400zł

300zł

*

* regularna cena konsultacji (1h) 650 zł netto * regularna cena doradztwa 600 zł netto

każda następna grupa

450zł *

netto

netto

netto

OFERTA



Jak pracujemy?

Dyrektor Grupy Spotkanie, 
psycholog, coach, konsultant 
ds. rozwoju organizacji

tel.: +48 694 467 810 
email: k.balcerkiewicz@grupaspotkanie.pl

Właściciel w Konrad Bugiera 
Doradztwo Komunikacyjne, 
doradca w zakresie komunikacji

tel.: +48 663 850 702
email:  kb@konradbugiera.com

Katarzyna Balcerkiewicz

Konrad Bugiera

KONTAKT

• w tworzeniu treści bazujemy na sprawdzonych koncepcjach 
i twardych danych

• łączymy liczby i emocje dla wzmocnionego efektu komunikowanych treści

• dbamy o dyskrecję i poufność współpracy




